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Tillganglighetshventering aviFolkoperan

Uppdragsgivare och kontaktperson

Kulturférvaltningen, Stockholms lans landsting
Margareta Wennerberg

Telefon: 08/ 690 51 13
E-post:Margareta.wennerberg@kultur.sll.se

Beskrivning av uppdraget

Objektet ar Folkoperatuppdraget omfattar inventering av lokalernas inre och yttre miljo ur
ett funktionshinderperspektiv. Utgangspunktiéninventeringerér de krav pa tillganglighet
och anvadbarhetsom anges i Plan och bygglag&B( 2010:900, Boverkets byggregler
(BBR), Enkelt avhjgbta hinder (BFS 2013:9 HIN) chHandisams riktlinjer(Riv hindren
2012.

Inventeringen genomfordes under forsta kvartalet 2@¥4ohan Winder fran Add Aess.
Rapportmed atgardsforslag har sedaamradsammanstallts aVillganglighetskonsult
Fredrik Lindgrerfran ENTUM. Funderingar kring rapporten kommuniceras raegblrik
Lindgrenpa epost:fredrik@entum.se

Lasanvisning

Upplagget i rapporten ar att inventeringen foljer vagen fran utemiljon in till de publika
delarna av inomhusmiljon. Atgardsforslag lamnas pa det som bedémts behéver prioriteras for
att verksamheten ska uppna en god grugdiilglighe enligt Enkét avhjalpta hinder.

| slutet av rapporten finns en sammanstalining av nagra av de viktigaste rekommenderade
matt som galler idag. Dessa rekommendationer kompletterar atgardsforslagen och bor foljas i
samband med ombyggnation. Avslutningsvis finns naigaxempel for att fortydliga
atgardsforslagen, foljt av lastips och lankar inom tillganglighetsomradet.

Inledning

Det ar en demokratisk och mansklig rattighet att alla manniskor ska kunna ha tilltrade till
allmanna platser och lokaler. Over en miljon migkor i Sverige ar i dag ndgon form av
funktionsnedsattning. Sedan tillkommer stora grupper, t.ex. aldre personer och personer med
barnvagnar eller varuvagnar, som ar direkt beroende av en god fysisk miljo, detta for att pa
egen hand kunna ta sig franirgta olika typer av informationshanvisningar och orientera sig

pa ett sakert satt.
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Tillganglighetshventering aviFolkoperan

Fysisk tillganglighet och funktionsnedsattning

Rorelsenedséattning

Personer med olika typer av rorelsenedsattning drabbas valdigt patagligt av en otillganglig
fysiskmiljo. | varsta fall handlar det om att personen i fraga inte kan ta sig in i en lokal, men
oftast handlar det om att ett beroende till omgivningen skapas néar det finns hinder som t.ex.
trappsteg, trosklar, dorrar och tréga reglage.

Synnedsaéttning

Personesom ar synskadade, helt eller delvis, &r beroende av att den fysiska miljon ar tydlig
och att hinder ar markerade. Férutom att kontraster pa skyltar, mellan text och bakgrund, ska
vara bra ar ledstrak och tydliga kontraster mellan golv, vagg, och taklétgsom underlattar.
Rekommendationen pa en bra kontrastskillnad &r 0,40 enligtsk&lsn

(Natural Color System) dar Svart har enheten 0,10 och Vit 0,95.

Horselnedsattning

| den fysiska miljon &r det viktigt att bra forutsattningar for kommunikatiomst Det kan

innebara att publika utrymmen som reception och konferensmiljoer bor ha horselslingor for
att inte utestéanga personer med horselnedsattning. Tydlighet i informationshanvisningar och i
kontakten med manniskor ar speciellt viktigt, eftersomgadrersoner t.ex. anvander
lappavlasning och har svenska som andrasprak.

Kognitiva funktionsnedsattningar

Manga grupper ar beroende av en tydlighet i den fysiska miljon, t.ex. personer med olika
typer av kognitiva funktionsnedséattningar. Att skapa tyatglden fysiska miljén handlar

inte bara om att ha en genomtankt skyltning. Hela miljon ska utformas pa ett satt dar olika
sektioner av lokalen framtrader tydligt t.ex. genom kontraster och méblering.

Allergier

| offentliga miljoer bor starka parfymekning och askkoppar i byggnadens centrala delar
undvikas, parfymfria produkter anvandas pé toaletter och astma och allergiférbundets
rekommenderade produkter anvandas vid lokalstadning, detta for att inte utestanga personer
med olika allergier.
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Tillganglighetshventering aviFolkoperan

Huvudentré

Belagen: Entré

Daorréppnare invandigt ar placerad bakom bank och darmed svar att na.

Atgardsforslag

1 Bank framfér mandverdon flyttas.

B Al
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Tillganglighetshventering aviFolkoperan

Receptionsdisk

Belagen: Entré

Logiska ledstrak ar delvis markerade mellan strakegisinkter Matta fungerar delvis som
ledstrak.

Receptionsdisken ar inte anpassad i hojd for personer i rullstol.

Miniteleslinga eller annat hérhjalpmedel finns inte vid disken.

Atgardsforslag

1 For 6kad orienterbarhet anlagg ett ledstrak fran entm@tiéption.
1 Installera en tradlos horslinga i receptionen.

1 I samband med ombyggnation utforma en del av receptionsdisken med hojden 750
mm Over golv.
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Trappor generellt

Beldgen:Samtliga trappor

Trappan ar inte kontrastmarkerad pa nederstasptget och pa framkanten av trappavsatsen
vid dversta sattsteget med minst 0,40 enligt NCS.

Ledstangerna gar inte 300mforbi stegframkanten.

Atgardsforslag

1 Kontrastmarkera alla trappnosars nedersta/dversta trappsteg i en ljus kontrast som
avviker nminst 0,40 enligt NCS fran trappornas morka kontrast.

1 Forlang ledstangerna 300 mm forbi nedersta/éversta trappsteg.

© 204ENTUM i samarbete med Add Access 8
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Trappor dvre laktare

Belagen Ovre laktare bagge sidor av laktaren

Trappan ar inte kontrastmarkerad pa nedersta planstegeédcmkanten av trappavsatsen
vid 6versta sattsteget med minst 0,40 enligt NCS.

Atgardsforslag

1 Kontrastmarkera alla trappnosars nedersta/Oversta trappsteg i en ljus kontrast som
avviker minst 0,40 enligt NCS fran trappornas morka kontrast.
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Ledstanger saknas

Belagen:In till salong fran toaletter

Det finns inte ledstanger pa bada sidor om trappan.

Belagen:Trappor upp till dvre bénkrader vid 6vre laktare

Det finns inte ledstéanger pa bada sidor om trappan. Handledare ej greppvanlig
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Tillganglighetshventering aviFolkoperan

Belagen: Trappor upp till 6vre bankrader vid dvre laktare bagge sidor

Det saknas ledstanger som gar runt hoérn och ar greppvanlig.

Atgardsforslag

! Montera ledstangeralla ovan namnda exempsm gar runt hérn samt &r greppvanlig
och som &r forlagda 300 mm forbi nedersta/6versta trappsteg.

© 2014ENTU i samarbete med Add Access 11



Tillganglighetshventering aviFolkoperan

Toaletter

Belagen: RWC

Toalettens yta ar int@inst 22@ x 2200 mm Det finns inte fritt utrymme pa vanster sida om
toaletten, med bredden minst 90éhm

Déva och horselskadade kan intes av brandlarm och annat férekommande larm.
Nodvandiga informationsskyltar ar inte logiskt placerade, dvs. pa sidan av dorren pa
handtagssidan. Doérren till hygienrummet &r inte i kontrasterande ljushet gernégygaohed
minst 0.40 enligt NCSnredningdetaljer &r inte lampligt placerade och inom rackhall fran
rullstol. Toalettpappershallaren ar inte latt atkomlig fran toastohstod faller forsnabbt och
olycksrisk foreligger darmedL.armknapp ar inte nabar fran toalettstol.

Atgardsforslag

=

Forse dh toaletter med etillganglig skyltpa vagg bredvid dorrhandtag.
1 Forsealla toalettemed visuellt utrymningslarm

1 Kontrastmarkera RWC dorrfoder i en mork kontrast som avviker minst 0,40 enligt
NCS fran dorrens ljusa kontrast.

9 Justera eller byt ut arfigl mot en mer anvandarvanlig modell. Placera
todettpappershallare pa armstod. Linda larmsladd runt armstod.

1 Omplacera pappershanddukar i underkant-80I00 mm 6ver golv och lattatkomligt.
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Tillganglighetshventering aviFolkoperan

Rekommenderade matt

| denna bilaga anges nagra av de matt sskommenderas fér myndigheter.
| samband med ombyggnation skall alla rekommenderade matt efterstravas.

Generella matt

Mandverdon av olika funktioner:

Centrum 800 mm 6ver golv och minst 700 mm fran horn eller hinder ar ett generellt matt som
galler fort.ex. manoverdon for dérréppnare. Strombrytare, ringklocka och anropningsknapp
placeras med centrum hdgst 1000 mm 6ver golv. Kortlasare kan sitta lite hogre, 12100 mm
1200 mm beroende pa modell.

Dorrar

Alla dorrar ska ha ett fritt passagetti@a minst 840nm, vilket uppnas om man har en sa

kallad K10 dorr. For befintliga dorrar till entréer, samlingslokaler och korridordérrar
accepteras 800 mm. For toaletter som &r avsedda foér personer med rorelsenedséttning bor
minst 840 mm alltid hallas. Observera atttt@mats mellan dérrkarm och dorrblad nar

dorren ar 6ppnad i 90 grader. Undantag ar kontorsddrrar i befintliga lokaler dar accepteras
passagematt 760 mm. Trosklar ska bara anvandas om det inte ar mojligt att ersattaidem och
sadana fall inte éverstiga @dnm och vara avfasade. Den fria ytan framfor dérren bor vara
minst 1500 x 1500 mm. Om dorréppnare anvands ska dorrens 6ppningsomrade markeras.
Dorr eller listverk skall kontrastmarkeras sa att den skiljer sig fran narmast omgivande farger
(minst 0,4 enligNCS skalan). Stora glasytor skall markeras i 6gonhéjd 140600 mm.

Skyltning

Alla skyltar som kan lasas fran nara hall ska placeras sa att bade staende och rullstolsburna
kan lasa dem. Minsta rekommenderade texthojd ar 150 mm for skyltar som gratiojli

komma nara och placerad i intervallet 1400600 mm.

Goda kontraster mellan skyltbotten, text och bakgrund &r viktigt, man bor ocksa undvika
enbart versaler vid langre ord. Skylten bor vara val belyst och inte ha en reflekterande yta som
t.ex. gla eller liknandeViktiga informationsskyltar bor &ven vara taktila med upphdjd relief

eller férsedda med punktskrift och forsedd med valkanda symboler.

Utemiljé/Parkering

5 % av anlaggningens parkering bor vara reserverad parkeringsplats for personer med
funktionsnedséttning. Bredden skall vara minst 3600 mm, helst 5000 mm fér att bil med
utfalld ramp ska kunna anvandas. Avstandet tiltéeehor inte vara mer an 0 och far inte
overskrida 25n. Underlaget vid parkering och till entré bér vara fast ot lia en
marklutning vid avstigning som dverstiger 1{20%).

Tydlig skyltning av reserverad parkeringsplats &ar viktigt.

Entré

Entré skall vara bra skyltad. Marklutning skall vara max 125%). Entréddrren ska ha ett

fritt passagematt pa minst 840 mbefintlig 800 mm). Troéskel skall undvikas och om det inte

ar mojligt att ta bort troskel skden vara hogst Z0mm ochavfasad. Rokruta minst IB fran

entré. Ringklocka placeras hogst 1000 mm éver mark och minst 700 mm fran horn. Kortlasare
skall vara naar fran rullstol.

I dd
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Tillganglighetshventering aviFolkoperan

Vantrum/Kapprum

Alla skall ha lika mdgjligheter att anvdnda gemensamma utrymmen. En fri yta och
passagebredd pa 1500 mm skall finnas. Stolar som har cirka 450 mm sitthojd och armstod ska
finnas. Manga personer som har svart att resa gighugkar en sitth6jd som ar cirka 700 mm.

Det skall finnas en sektion dar kladkrokar placeras pa 1200 mm Gver golv.

Reception

Receptionen bor vara synlig fran entré, tydligt skyltad och vagen dit markerad med ledstrak.
En del av receptionsdisken skall aaredsankt till 750 mm 6ver golv och ha en fri yta under
disken. Omradet runt disken skall vara forsedd med en horselslinga och receptionisten skall
vara val synlig for lappavlasning.

Toalett for personer med rérelsenedséattning

Orsaken till att rekommerdat innermatt ar 2200 x 2200 mm &r for att mojliggora att det
finns en fri yta pA 900 mm péa bada sidor om toalettstol och en fri vandyta pad 1500 mm
Toalettdorr minst 84énm fritt passagematt. Draghandtag pa insida dorr placerat 800 mm
over golv. Latt haterligt handtag och |as inte placerade nara horn. Troskelfri eller hogst 10
mm gummitréskel.

Tvattstallets centrum placeras 450 mm fran horn och vinkelréatt fran toalettstol. Tvattstallets
framkant 600 mm fran vagg, 800 mm 6ver golv och rér indraget nguf fid att rullstol ska
komma in under tvattstall. Engreppsblandare som bor vara forsedd med langre spak.
Tvalautomat, pappershallare och mugghallare placeras i underkant@00 mm Gver golv

och lattatkomligt. Spegel placeras i underkant 900 mm 6verogh i 6verkant 1800 mm

over golv.

Toalettsits skall vara cirka 480 mm 6ver golv. Armstéd behdver vara latthanterligt med en
hand och placerad 800 mm 6ver golv och med ett mellanrum pa 600 mm.
Toalettpappershallare skall fastas pa armstod for atiatdtkomligt. Larmanordning skalll

vara lattatkomlig fran toalettstol, liggande pa golvQ®@m) och sittande i rullstol (700 mm).
Larmet skall n& ett bemannat utrymme. Strombrytare skall placeras hogst 1000 mm Gver golv
och nabar fran sittande. Kladkrokska placeras pa 1200 mm och 160@ hojd 6ver golv.

Konferensrum

| konferensrum ar det viktigt att alla kan komma in och verka pa lika villkor. For att uppna
detta skall reglage vara placerade 82000 mm &ver golv och 700 mm fran horn.
Dorrpassage sKalrara troskelfri och minst 800 mm bred, 6vriga passager minst 1300 mm.
Bade sittplats och forelasningsplats ska vara ndbar med rullstol. Teleslinga skall finnas och
helst med majlighet att stdnga ner vissa sektioner av den. Bord skall ha ett fritt utnychene
bordet med minimimatten hojd 680m, bredd 800 mm och djup 600 mm. Sittplatser med
ryggstod, armstod och sitthdjd 45600 mm bor ocksa finnas.

Personalutrymme for gemensam kontorsutrustning

Nar det galler kontorsutrustning och de gemensamma uteyrar@r det viktigt att all
utrustning ar enkel att forsta och anvandarvanlig. Det ar ocksa viktigt att utrymmet &r
tillrackligt stort for att en rullstolsburen person ska kunna ta sig in och att utrustningen &ar
placerad nabar for en rullstolsburen person.
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Tillganglighetshventering aviFolkoperan

Korridorer

Kontraster i korridorerna mellan golv/vagg/tak bor utga ifran NCS skala dar
rekommendationen &r att en kontrastskillnad pa minst 0,40 ska efterstravas mellan olika
element. Korridorbredden skall vara minst 1500 mm, men i befintliga lokalgrtacag 1300
mm.

Nodutgang

Det finns idag valdigt fa nédutgangar som ar latta att anvanda for personer med
rorelsenedsattning. For att nodutgangarna pa bottenvaningen skall kunna anvandas vid
utrymning ar det viktigt att handtag till dérrarna ar latthargarbch ar placerade hégst 1000

mm Over golv, &ven dorrbppnare ar onskvart. Mandverdon for larm skall placeras hégst 1000
mm 6ver golv och minst 700 mm fran horn, detsamma galler brandslackare. Brandlarm skall
besta av bade ljudsignal och ljussignal. Ngdng skall ocksa vara tydligt skyltad och latt att
finna.

Trappa

Forsta och sista trappsteg skall ha en kontrastmarkering pa minst 0,40 enligt NCS skala.
Ledstéanger skall vara férlangda med 300 mm vid 6versta och nedersta trappsteg for att ge stod
da man kver ut fran trappan och vara placerad pa bagge sidor (om det ar majligt) pa hojden
900 mm 6ver golv.

Hiss

Hissens innermatt skall inte understiga 1100 x 14600 Kissddrren skall ha ett fritt
passagematt pa minst 900 mm (800 mm accepteras i befissiy bien fria ytan framfor
hissdorren skall vara minst 1500 x 1500 mm. Reglage skall vara latthanterliga, placerade pa
ratt hojd och taktilt igenkéannbara. Placering skall vara i intervallet 8000 mm 6ver golv

och minst 400 mm fran horn. Nodlarm sKadista av bade ljud och ljussignal. Hissen skall
stanna helt i nivd med golvet. Hissdorr och mandverdon skall framhavas med tydliga
kontraster till sin omgivning.

Ramp

Hogsta lutning i fardriktning som en ramp far ha ar 1:12 (8,5 %), vilket innebar attidet

langre ramper ska finnas ett vilplan efter 6000 mm i langd och 500 mm i hojdskillnad.

1:20 (5 %) bor alltid efterstravas vid nyanlaggning. Tvarlutning far hogst vara 1:50 (2 %).

100 mm (befintlig 40 mm) hogt avakningsskydd ska finnas pa ramp. bedska finnas pa

bada sidor som gar 300 mm forbi Gversta och nedersta stegframkanten. Ledstangen ska vara
greppvanlig och ga att halla i forbi infastningar. Ledstang ska finnas p4 900 mm héjd och
helst ocksa pa 700 mm hojd.

Matsal

Dorrpassage skallava minst 840 mm (befintlig 800 mm) och matsalen skall kunna nyttjas av
alla. Bord skall ha ett fritt utrymme under sig med minimimatten hojd 680 mm, bredd 800
mm och djup 600 mm. Sittplatser med ryggstod, armstod och sitthéjd>@80mm bor ocksa
finnas
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Tillganglighetshventering aviFolkoperan

Handisams bilaga dver tillgangliga toaletter (skala 1:50)
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